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TERCER INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente

Convenio n.°
Nombre de la accion formativa

Modalidad
Grupo
Unidad tematica

Tipo de evento formativo
Lugar de ejecucion

Fecha de visita

Hora de la visita

Interventor que realiza la visita

ASOCIACION NACIONAL AGROPECUARIA
DE FLORICULTORES - ASNAFLORES

CO1.PCCNTR.6914705 de 2024

AF4 INTEGRACION COMERCIAL Y
MERCADEO DE PRODUCTOS AGRICOLAS

Presencial

2

UT3 Investigacion del mercado y los
consumidores

Campamento de formacion

Bolivar — Carmen de Bolivar

27 mayo de 2025

8:00 a.m. a 17:30 p.m.

Alan Stip Fernandez Rios

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DSNFT — 0001 — FEEC - 2024,
del Programa de Formacion Especializada para la Economia Campesina, al convenio
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y ASOCIACION NACIONAL
AGROPECUARIA DE FLORICULTORES - ASNAFLORES , se permite presentar el
informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Nelson Leonardo Londofio Colorado

e |dentificacion: C.C. 84.086.892

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.

e Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.
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A continuacion, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a la accion
de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1.

3.2.

Detalles de la accion de formacion: La accion formativa AF4 “INTEGRACION
COMERCIAL Y MERCADEO DE PRODUCTOS AGRICOLAS, unidad tematica 3
“Investigacion del mercado y los consumidores” se impartié utilizando una
metodologia mixta que combind conceptos tedricos y actividades practicas. Esta
didactica permitié a los participantes adquirir conocimientos esenciales y aplicar lo
aprendido en ejercicios relacionados sobre como responder parcialmente a la
problematica de los campesinos que les impide entrar a la cadena de flores y
follajes tropicales exéticos en Colombia.

El objetivo de la accién de formacion es ampliar los conocimientos de los
pequefos campesinos con herramientas sobre integracién comercial y mercadeo
de flores y follajes tropicales exéticos, tales como: conceptos basicos sobre
mercadeo, importancia de la promocion, publicidad y las redes sociales,
investigacion del mercado y los consumidores, para que a través de acciones de
cooperacion campesina le permitan entrar en la cadena de flores y follajes
tropicales exdticos.

En resumen, la integracion comercial y el mercadeo de flores y follajes tropicales
exéticos pueden contribuir de manera significativa a resolver los problemas
asociados con la distribucion y comercializaciéon de productos agricolas,
facilitando el acceso a nuevos mercados, mejorando la eficiencia de la cadena de
suministro, impulsando estrategias de mercadeo innovadoras, diversificando la
oferta de productos y servicios, y fomentando la colaboracién entre diferentes
actores de la industria.

En cuanto al modelo de aprendizaje, se desarrollo a partir de un enfoque activo y
participativo, donde los asistentes no solo recibieron informacion, sino que
también participaron en ejercicios que estimularon sus conocimientos previos y
aprendidos durante la formacion

Uso de imagen institucional del SENA: Durante la visita se evidenci6 el uso de
presentaciones en PowerPoint (diapositivas), con el disefio y disposicion de las
piezas graficas las cuales corresponden al aprobado por el SENA. Por otro lado,
se pudo determinar el uso de la imagen institucional del SENA en las cartillas
entregadas a los participantes.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Al inicio del evento formativo se dio cumplimiento a la presentacién del jingle del
programa y del video de bienvenida.

Gratuidad de la formacion: Se evidencié el uso de la frase institucional del
SENA “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco del programa de
formacion especializada para la Economia Campesina son gratuitas para las
campesinas y campesinos beneficiarios” en la contraportada de la cartilla.

En la presentacion por parte de la interventoria en la visita de campo, se indagé a
los beneficiarios si el conviniente les habia realizado cobro por la participacion del
evento formativo, manifestando que el campamento lo estaban recibiendo de
manera gratuita. Adicional en las encuestas realizadas ningun beneficiario refirio
haber hecho algun pago por la accion formativa

Beneficiarios: El ndmero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma Yy la propuesta aprobada es de 10 personas, en la visita se
encontraron 10 participantes para la accion de formacion y grupo objeto de
revision.

La poblacion beneficiaria registrada en la propuesta aprobada corresponde a
campesinas y campesinos mayores de 14 afos, agremiados a diferentes
formatos de asociacion campesina, de cualquier estrato y de cualquier nivel de
escolaridad sin excluir beneficiarios en estado de analfabetismo.

Las areas en donde se ejecuta el proyecto abarcan 5 municipios PDET, como lo
son: El Carmen de Bolivar en el departamento de Bolivar, Barbacoas en el
departamento de Narifio, Aracataca en el departamento de Magdalena, Fonseca
en el departamento de la Guajira, Valledupar en el departamento del Cesar, y
también se incluy6 el departamento de Cundinamarca donde se constituyé la
asociacion, en los cuales se impartira formacion para fortalecer las comunidades
rurales.

Capacitador: El docente a cargo de la sesion formativa fue el profesional Nelson
Leonardo Londofio Colorado identificado con cedula No 84.086.892. En la visita
se pudo verificar su documento de identidad, el cual corresponde a lo aprobado
por la interventoria y al registrado en el cronograma de la propuesta avalada.

Durante su exposicion reflejé6 seguridad y buen manejo del tema, ademéas de
versatilidad y cohesion en su método de ensefianza, manteniendo la atencion y
proporcionando constantemente la participacion de los beneficiarios.

Material de formacion: El material de formacion correspondié a una cartilla
impresa tamafio carta, full color, la cual reunié6 contenidos organizados

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8 Pag. 3 de 18



INFORME VISITA DE CAMPO N.° o

{ SENA
UNIVERSIDAD Contrato de Interventoria n.> CO1.PCCNTR. 6836437 7A§
e ihng de 2024 suscrito entre el Servicio Nacional de IVC-334
CIENCIAS ECONOMICAS Aprendizaje - SENAy la Universidad de Antioquia Direccion General

secuencialmente. Esta cartilla fisica que corresponde a lo pactado en la
propuesta aprobada para la accion de formaciéon 4, con informacion de las
unidades teméaticas a estudiar, se entregd a cada uno de los beneficiarios al inicio
de la sesion.

El material contenia el logo simbolo del Sena y mensaje de gratuidad, de igual
manera las diapositivas utilizadas en la exposicion del docente fueron un material
de apoyo que sirvieron de ayuda para el desarrollo de las tematicas.

4. CONDICIONES DEL AMBIENTE DE FORMACION
4.1. Modalidad presencial

Durante la visita realizada por interventoria se observaron las condiciones fisicas
del espacio en el cual se desarrolld6 el evento formativo, en el que se pudo
evidenciar, buena iluminacion, sillas y mesas en buenas condiciones, y la
implementacién de herramientas técnicas y digitales utilizadas por el capacitador,
como video Beam y computador que permitieron la visualizacion de los
contenidos estudiados.

Durante la visita se evidencid lo siguiente:

4.1.1. Ayudas y equipos para la formacién: Durante el evento formativo de la
accion de formacion 4, se observé la utilizacion de un computador portatil,
video Beam vy televisor, por parte del docente, como herramienta de apoyo a
la interlocucion con los beneficiarios. Por medio de una presentacion de
diapositivas, el docente desarroll6 la tematica respectiva, estas diapositivas
proyectadas contenian el logotipo del SENA.

4.1.2. Aulas, salones y auditorios: El lugar en el que se desarroll6 el evento
formativo fue un espacio en Optimas condiciones dotado con elementos
idoneos para el desarrollo de la actividad formativa como son: sillas y mesas
para apoyo, especificamente un salon de eventos ubicado en el Carmen de
Bolivar, el cual fue facilitado por la asociacion Redes de Inclusion, debido a
que por factores climaticos los beneficiarios no lograron dirigirse al lugar
previsto y aprobado seguin cronograma que correspondia a la INSTITUCION
EDUCATIVA CARACOLI CORREGIMIENTO CARACOLI KILOMETRO 12.

No obstante, la interventoria con el equipo de apoyo logistico del convenio,
logré verificar la disponibilidad del lugar inicial segin cronograma. Sin
embargo, los beneficiarios no pudieron llegar al sitio por las condiciones de
las carreteras y la falta de transporte. Ahora bien, atendiendo a la novedad el
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convenio logro ubicar un espacio al cual pudieron acceder los beneficiarios y
el campamento se desarroll6 tal cual estaba programado. Cabe anotar que la
situacion fue fortuita, por lo que no permitia radicar solicitud de modificacion
con antelacion, como lo estipula el anexo 12.

5. HALLAZGOS

No se evidencian hallazgos durante la visita.

6. RECOMENDACIONES

Dar continuidad al proceso de acompafiamiento y apoyo a los beneficiarios del
proyecto.
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7. CONCLUSIONES

La sesién académica visitada programada para la realizacion del evento campamento
de formacion se desarrolld6 de manera presencial en salén facilitado por asociacion
Redes de Inclusion en el Departamento de Bolivar en la ciudad Carmen de Bolivar.

El docente que dicto la sesion académica se encuentra aprobado por la Interventoria y
coincide con lo registrado en el cronograma avalado. El campamento de formacion se
dio de manera dindmica en una continua interaccion entre el docente y los
beneficiarios a través de preguntas y respuestas.

Se verificé el uso de la imagen institucional del SENA, a través del material de
formacion, las diapositivas y el mensaje de bienvenida.

Aunque el evento de formacion no se desarrollé en el lugar indicado en el
cronograma, este fue adecuado y cumple con los requisitos exigidos para poder
desarrollar la formacion.

El nimero de beneficiarios encontrados corresponde a lo esperado en el proyecto y
cronograma aprobado, denotando de 10 beneficiarios esperados 10 beneficiarios en
capacitacion

Se evidencio el jingle y video de bienvenida al inicio de la sesién impartida.

8. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

| Fachada del lugar donde se ejecuta la acciéon de formacién
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Cédula del capacitador
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3LICA DE COLOMBIA
ICACION PERSONAL

IUDADANIA

Unidad tematica desarrollada en la sesion
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3 - Investigacion del mercado y los
consumidores

Identificacion del Problema u oportunidad

La identificacion del problema u oportunidad es un
paso critico en el proceso de investigacion de
mercados, r que establece las bases para el
desarvollo de efectivas en la promocion
4 comercializacion de productos agricolas. Este
andlisis permite a los agricultores y a las
cooperativas reconocer las barreras que enfrentan
¢ las dreas donde pueden aprovechar su potencial.

100

sehia AR ones
N

Definicion del contexto

«  Andlisis del entorno
«  Evaluacion de recursos

Identificacion de problemas

+  Bajo acceso a mercados

+  Variabilidad de precios

+  Calidad del producto
Falta de capacitacion
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+Uso de tecnologla digital: Las
plataformas en linea y las
sociales ofrecen a los agri

los consumidores, re
intermediarios nent:
mérgenes

sAlianzas estratégicas: Formar Programas de apoyo :
cooperativas o alianzas con otros gubernamental g organizaciones
agricultores puede mejorar el no ;u beramentales pueden
0

recer financiamiento y
) capacitacion, permitiendo a los
posicion competitiva. agricultores invertir en sus

negocios.
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eciendo la
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Herramientas de Analisis

«  Andlisis FODA
«  Encuestas y Entrevistas
+  Estudios de Mercado

Priorizar problemas y oportunidades

+  Impacto potencial: Determinar qué problemas, si se
vesuelven, tendrian el mayor impacto positivo en la
situacion de los agricultores.

Factibilidad: Considerar la viabilidad de abordar cada
problema u oportunidad, teniendo en cuenta los
recursos disponibles y el contexto operativo.

®
SENA

Fuentes de informacion IN
Fuentes de informacion primaria

SERcugstas: Las encucSCASESES eEntrevistas: Las entrevistas, ya Sean
herramientas valiosas para recopilar estructuradasio semiestructuradas,
datos sobre las preferenciasy rermiten Olgnéc nformacltn
necesidades y comportamientos de los detalladl e siimidoreds
consumidores. Pueden ser realizadas ldored de c N otores el sl

en linea o de mangia presencial, y g roporcionar
pueden abarcar preguntas sobre insights p.u(u:u\' [a percepeion
Indbitos de com lidad esperada 4 o e e cincia
disposicibn a pagar “"

«Observacién Dy'ruu”n
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entorno ual,’
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Fuentes de informacion
Fuentes de informacion secundaria
Estadisticas oficiales
Informes de Investigacion de mercado
Articulos académicos y libros

Informes de organizaciones interacionales
Sitios web y redes sociales

é(:O’W\O evaluar la ihformaa.éh?

Credibilidad
Actualidad
Relevancia

Nichos

Definicion

Un nicho de mercado se refiere a un grupo
particular de consumidores que comparten
intereses o necesidades similares. Estos
grupos son lo suficientemente especificos
como para que las empresas puedan adaptar
sus productos y estrategias de mercadeo a
ellos, maximizando asi su efectividad
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Dir

@
SENA

N

eccion General

Caracteristicas de

edad, género, nivel de ingresosy
educacion pueden definit un
nicho especifico. Por ejemplo;
productos agricolas orgdnicos
pueden atraer a consumidores
mas jovenes gigon mayores
ingrejos. pm&?«pados por fa
alug i

dlo ambiente

le Mercado

«Psicografia: Esto incluge los
estilos de vida, valores y
actitudes de los consumidores.
Un nicho puede estar formado
por personas interesadas en el

consumo sastenible o en la

produceion local.

lmportay\cfa (
Mercado

Menos competencia
«  Mayor fidelidad del cliente

Posibilidad de precios premium

1w Nichos de

+  Estrategias de mercadeo mds efectivas

Ejemplos de Nichos de Mercado en

Agricultura

Productos Organicos
Alimentos Gourmet
Agricultura sostenible
Productos locales

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electrénico: interventoriasena@udea.edu.co

NIT 890.980.040-8

Pag.13de 18




INFORME VISITA DE CAMPO N.° o
SENA

l:gf\f;:gs.i;w Contrato de Interventoria n.° CO1.PCCNTR. 6836437 7A§
DE .\Ngl‘()()l‘l.-\ |VC-334

o v de 2024 suscrito entre el Servicio Nacional de
CIENCIAS ECONOMICAS Aprendizaje - SENA y la Universidad de Antioguia Direccion General

° Z
SENA L

N
Valor agregado

Definicion

El valor agregado es el valor adicional que un productor
aiade a sus bienes o Servicios en cada etapa de la
produccion. Este puede provenir de diversas fuentes, como
¢l procesamiento, la elaboracion, el empaquetado, la
comercializacion, o la entrega de un producto que ofrece
caracteristicas Unicas o beneficios adicionales
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3 — Investigacion del mercado y los

consumidores

Identificacion del Problema u oportunidad

La identificacion del problema u oportunidad es un
paso critico en el proceso de investigacion de
mercados, 4 qQue establece las bases para 2
desarvollo de efectivas en la promocion

o comercializacién de productos agricolas. Este
andlisis permite a los agricultores y a las
cooperativas reconocer las barreras que

4 las dreas donde pueden aprovechar su potencial,
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Ayudas y equipos

Espacio de formacion (salon, sillas, etc.)
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9. CONCEPTO ACADEMICO

Desde el ambito académico, la ejecucion de la accion formativa AF4 “INTEGRACION
COMERCIAL Y MERCADEO DE PRODUCTOS AGRICOLAS” UT3 Investigacion del
mercado y los consumidores, implemento métodos tedricos y practicos que facilitaron la
elocuencia y recepcion de la informacién por parte de los beneficiarios, denotando
participacion activa, conocimientos previos y/o aprendidos en medio de la interaccién con
el docente, generando un ambiente de aprendizaje significativo.

El campamento se desarrolld6 de manera académicamente pertinente vy
metodolégicamente adecuada. La didactica permitio alcanzar los objetivos propuestos, los
cuales fueron ampliar los conocimientos de los pequefios campesinos con herramientas
sobre integracion comercial y mercadeo de flores y follajes tropicales exoticos, tales
como: conceptos basicos sobre mercadeo, importancia de la promocién, publicidad y las
redes sociales, investigacion del mercado y los consumidores, para que a través de
acciones de cooperacion campesina le permitan entrar en la cadena de flores y follajes
tropicales exaticos.

La sesion fue coherente con los recursos fisicos y pedagégicos definidos en la propuesta.
Se utilizaron elementos institucionales del SENA en la presentacién digital y en los
materiales de formacion alineados con la temética y las competencias del campamento
(cartilla), promoviendo un ambiente formativo enriquecedor y gratuito para los
beneficiarios. El capacitador, demostrd habilidades pedagogicas efectivas, manteniendo
la atencion de los participantes y fomentando la participacion constante. La intervencién
incluy6é, recursos multimedia actualizados y de calidad, que se alinearon con los
principios de propiedad intelectual y cumplieron con los requisitos establecidos en el
pliego de condiciones.
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MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO ALAN STIP FERNANDEZ RIOS
Coordinador académico Interventor Lider

Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Lady Beatriz Quevedo Cantor— Coordinadora del Grupo de Gestién para la Productividad y Competitividad

Proyecto: Alan Stip Fernandez Rios — Interventor lider
Reviso: Martha Cecilia Alvarez Osorio — Coordinadora académica
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